PLAN ESTRATEGICO
2023

Activfarma es un servicio exclusivo que COFAS ofrece
a sus socios para mejorar la gestion de ventas de sus
productos. Leayudamosaformarasus equipos, dinamizar
la oficina de farmacia con campanas promocionales y
sanitarias y gestionar por categorias aprovechando las
oportunidades que se den en su negocio.
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PLAN DE TRABAJO

| Campaias sanitarias

- Promover habitos de vida saludables, mejorar el uso de medicamentos e informar
y asesorar en determinadas patologias son funciones que forman parte de nuestro
compromiso con la salud y que debemos cumplir como establecimiento sanitario. Con
las campanas sanitarias conseguiremos llegar al paciente a través de sus necesidades,
aumentando la confianza que depositan en nosotros y, por lo tanto, su fidelidad,
potenciando nuestro posicionamiento como personal sanitario y transformandonos en
referente en nuestra zona.

- Para una correcta comunicacion de las campanas, es necesario seleccionar los
soportes adecuados que impacten al consumidor a nivel externo e interno en la farmacia.
Existen piezas y diferentes elementos para comunicar las campanas. Junto con nuestro
asesoramiento, haremos la eleccion mas acertada segun el tipo de farmacia.

Propuesta de soportes:

- Cada campana contiene un pack exclusivo de piezas:
Escaparate | Lineal | Aéreos y/o vinilos | Mostrador | RRSS
(Cuenta con la posibilidad de afiadir piezas extras).

Timing:

- En el calendario se desarrollaran 6 campaifas. Se incluye el disefio y produccion de las
piezas estandar y el envio a un punto de Asturias.
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Estilo de vida Saludable

MAR-ABR
Salud Ocular

MAY-JUN
Cuidado de la Piel

Cenicienta, 25 afios

JUL-AGO SEP-OCT

Rebajas Caida y cuidado capilar

NOV-DIC
El paciente +70
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Plan de Formacion Asesoramiento por un
para optimizar el consejo consultor farmacéutico
farmaceéutico experto



1.1 | Guia de potenciacion

Cada campana incluye una guia de potenciacion, cuyo objetivo es establecer
una serie de ideas e instrucciones para asegurar una correcta implantacion y
realizacion de la campana, obteniendo asi el maximo rendimiento de la misma.
Incluye:

1. Merchandising y senalizacion: ubicacion estratégica de los materiales vy
exposicion del producto en la categoria cuando llegan los materiales de la campana
a la farmacia.

2. Abordaje del paciente en el mostrador desde el medicamento y la
patologia: recomendacion y consejo farmacéutico.

3. Servicios de valor anadido y protocolos de actuacién: dinamizan el punto de
venta a partir de campanas sanitarias.

4. Redes Sociales para dar mayor difusion a la campana.

| Plan de formacion
Objetivos:

Instaurar un servicio de calidad en base a la atencion farmacéutica:

- Centrar nuestros esfuerzos en los clientes existentes resolviendo sus necesidades
sanitarias.
- Obtener practicas de recomendacion y atencion farmacéutica.

- Desarrollar la venta complementaria a partir del consejo farmacéutico aumentando
la satisfaccion del paciente.

- Incrementar el ticket medio de las operaciones de venta fidelizando al paciente.

E Maximo 30 personas por turno
: PRESENCIAL (TEORICO/PRACTICO)

Programa:

1. Protocolos de atencion farmacéutica de las patologias y ventas cruzadas
relacionadas con las campanas.

2. Seis formaciones al afo.

3. Formaciones grupales de 3 horas en 2 turnos.

Tematicas:
- Tematicas alineadas con el plan de campanas sanitarias.

10 y 11 de enero: Estilo de vida saludable.

22 y 23 de febrero: Salud ocular.

18 y 19 de abril: Técnicas de venta categoria solares.
6 y 7 de junio: Botiquin, pequenas heridas € insectos.
26 y 27 de septiembre: Caida y cuidados capilares.
24 y 25 de octubre: Paciente +70 en la OF.

| Consultoria personal
Objetivos:

- Ayudar a implantar las campanhas sanitarias para sacar el maximo provecho de las
mismas.

- Check list/control campanas, validacion de resultados facilitando la trazabilidad
con los Laboratorios, etc...

- Implantacion en la farmacia de las formaciones recibidas.
- Realizacion de un correcto seguimiento de las conclusiones extraidas del HP FENG.
- Asesoramiento para aprovechar cualquier oportunidad especifica de la farmacia.

Metodologia:

- 3h de consultoria cada 2 meses con un consultor farmacéutico experto.

PLAN DE CAMPANAS + :
FORMACION EN ATENCION FARMACEUTICA +
CONSULTORIA

........................ 130 € MES / FARMACIA

(No incluye IVA)



EXTRAS GRATUITOS

Geomarketing

*Gratuito para las farmacias dadas de alta durante todo el 2023.
Estudio donde analizaremos el area de influencia de la farmacia: principales
establecimientos de interés en la zona, mapa de transelntes y densidad
comercial, datos demograficos y socioecondémicos, y densidad empresarial.
Esto nos permitira: Identificar a clientes actuales y potenciales, detectar
nuevas oportunidades de negocio y anticiparse a cambios del entorno
y la competencia.

*Gratuito para farmacias nuevas en el proyecto.

Herramienta mediante la cual se evalla el actual nivel de gestion y
planificacion de la farmacia y se obtiene una propuesta de soluciones
y mejoras para alcanzar un nivel FENG (Farmacia de Elevado Nivel de
Gestion).

- Desarrolla, define y mejora el Plan Estratégico de la farmacia.
- Conoce el grado de desarrollo de la farmacia en: gestion estratégica,

INFORME DE KPIs*

*Gratuito para farmacias que lleven mas de un ano en el proyecto.

Si dispones de BMF | BenchmarkingFarma en tu farmacia ponemos a tu
disposicion un informe de los principales indicadores de tu farmacia (KPIs) para
evaluar tu evolucion comercial en comparacion con otras farmacias similares.

*Para disponer de este informe es necesario la instalacion del Bl de
UNNEFAR/COFAS (SELL OUT).

Estudio especializado para las diferentes categorias de producto. El
objetivo es que la gestion por unidades de negocio en lafarmacia sea
efectiva, es decir, que el Producto, la Superficie de Ventas, el Equipo y el
Consumidor se trabajen como unidades independientes pero que, gracias
alassinergiasentresi, permitaneldesarrolloexponencial de cadacategoria.

- Tendencias de mercado: facilitando la planificacion estratégica y
seleccion de surtido

- Recomendaciones: puntos claves de la categoria, Merchandising y
Plan de marketing y Comunicacion.

- Formacion tedrico/practica y protocolos de ventas cruzadas:
aprovechar las oportunidades de recomendacion y detectar necesidades.

OTROS EXTRAS

| Comunicaciéon consumidor | Campanas extras

Plan de marketing clientes fidelidad:

- Propuesta de acciones de promocion y
comunicacion, ligadas a las campanfas de

Campanas extras opcionales:

- Campana de Cardio, Dolor, Navidad, Estrés...
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Carmen, 63 afios

Medios de comunicacion con el cliente

Zraruacia

Te||1go

] sms 3.0

D><J MAILING

|:| E-MAILING

COMUNICACION CONSUMIDOR CAMPANAS EXTRAS

E-mailing - Pack de 150 envios ... 80€ Disefios y produccién soportes estandar

Mailing - Pack de 150 envios ... 160€ »
...... 85€ / CAMPANA

SMS 3.0 - Pack de 150 envios .................cc............ 90€

(La presente propuesta econémica no incluye IVA)
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COFAS

Direccion: Ctra. Oviedo-Gijon (Pruvia)

Km. 8, Llanera - Asturias. CP: 33192 A

Teléfono: 985 96 98 50

Email: marketing@cofas.es ACTIVFARMA
www.cofas.es NUEVAS IDEAS. NUEVA FARMACIA

No dudes en contactar con
nuestro equipo para informarte
en detalle de las ventajas de
pertenecer a COFAS.



